
　インターネット取引による
決済方法にはさまざまなもの
があります。クレジットカー
ド（後払い）、デビットカード
（即時払い）は、カード番号や
有効期限などを入力して支払
います。プリペイド型（前払
い式）の電子マネーは、事前
にチャージ（入金）して支払
うもの。そのほか、銀行振り
込み、コンビニ払い、配達業
者などを通じた代金引換、携
帯料金と合算して払うキャリ
ヤ決済もあります。
◎後払い代行サービスのトラブル
　商品が届いた後に支払いが
できる決済方法の一つとして
「後払い代行サービス」があり

ます。利便性が高いことから
近年利用が増えていますが、
トラブルもみられます。
●�事例
　「お試し」でサプリメントを
注文したが、実際は定期購入
だった。翌月、後払い代行会
社から請求書が届いたが、お
試しなので支払いたくない。
　後払い代行は、代行会社が
商品代金を販売店に支払い、
販売店が商品発送した後、代
行会社から注文者に請求書が
届くというもの。代行会社が
商品代金を立て替え、代金の
請求権は代行会社に移行しま
す。そのため注文者の支払先
は代行会社になります。取引

上のトラブルは販売店と解決
することになりますが、トラ
ブル時には、代行会社にも連
絡を入れましょう。
●�コンビニ払いを悪用する詐欺
　最近、身近で便利なコンビ
ニ払いの支払い番号を伝え、
店頭や端末などで支払いをさ
せる手口です。支払時に受け
取る領収書に、その有料サイ
トではなく通販サイトなどか
ら電子マネーや商品を購入し
て、その支払いをあなたに肩
代わりさせようとしていま
す。被害に気づいたら、すぐ
その通販サイトなどに連絡
し、消費生活センターにも相
談しましょう。

多様化する決済方法とトラブル

相 談 種 別 日　　時 会　　場 電　　話
人 権 擁 護

２月15日（金） 10:00～15:00 市役所２階　第２会議室 生活環境課　☎22-1314行　　 政
無 料 法 律 10:00～15:00 市役所３階　第３会議室
農　　 家 ２月８日（金） 10:00～12:00 農林振興センター 農業委員会　☎22-1256
こ こ ろ の 相 談 ２月６日（水） 13:30～16:30 健康センター（要予約） 健康推進課　☎22-1362健 康 相 談 ２月19日（火） 14:00～16:00
障 が い 者 ２月13日（水） 13:00～15:00 市役所３階　第３会議室 福祉課　☎22-1400
補聴器巡回
サ ー ビ ス

・リオン：２月８日（金）・22日（金）
・ブルーム（旧ワイデックス）：２月26日（火） 13:00～14:00 市役所１階　東側和室 リオン　　☎0224-52-2551

ブルーム　☎022-267-3435

相談種別 日時・会場・問い合わせ先など
いじめ相談

（アイライン）
いじめ相談窓口（市役所４階 教育委員会内）　i-line@city.shiroishi.miyagi.jp【24時間メール受け付け】
※電話相談（☎22-1350）も実施しています（毎週月～金 8:30～16:30）。

家庭児童相談 総合福祉センター　毎週月～金　8:30～16:00　☎22-1400
高齢者総合相談

（事前連絡必要）
①地域包括支援センター（総合福祉センター内）：☎22-1466　毎週月～金　8:30～17:15　②在宅介護支援
センター茶園：☎25-9955　③在宅介護支援センター八宮：☎24-5222　②③は24時間電話受付しています。

生活困窮者
自立支援相談 社会福祉協議会（総合福祉センター内）　毎週月～金　8:30～17:15　☎22-2130

青少年相談 青少年相談センター（市役所４階）
毎週月･火･木･金　8:30～16:30　☎22-1342（内線445）

消費生活相談 消費生活相談室（市役所１階生活環境課内）　毎週月･水･金　9:00～16:00　☎22-0783
DV・セクハラ相談
（事前連絡必要）

男女共同参画相談支援センター（ふれあいプラザ内）　
毎週月･水･木･金　8:30～16:30　☎22-6035※電話相談も実施しています。

障がい者虐待通報 仙南地域障がい者基幹相談支援センター【24時間電話受け付け】　平日：☎0224-51-5361　夜間・休日：☎080-3326-1788
※県南生活サポートセンターアサンテ内（大河原町）。平日は福祉課（☎22-1400）でも受け付けています。

多くの市民とともに新年を祝う！　平成31年　新春を寿ぐ市民の集い
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人を代表してあいさつする山田市長　３_受章者の皆さん
へ発起人から記念品と花束が贈られました　４_顕彰者と
して紹介された皆さん（左から、蔵王酒造株式会社常務取
締役渡
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さん）　５_最後は白石市自治会連合会長の紺
こん

野
の

澄
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さんの万歳三唱でおひらきに　６_会場には大勢の市民
の方などが集まり、受章者や顕彰者をお祝いしたり、参加
者同士で親睦を深めたりしていました

５

　１月８日、新年恒例の「新春を寿
ことほ
ぐ市民の集

つど
い」

がベネシアンホテル白石蔵王で開催されました。
　この集いには、市民や市内の事業所の方など約
300人が参加。平成30年の叙勲、危険業務従事
者叙勲の栄に浴された方々やそのご家族に記念品
と花束が贈呈され、参加者全員で受章をお祝いす
るとともに、昨年の各種全国大会などで優秀な成
績を収めた個人や団体に、山田市長から顕彰状を
贈呈しました。
　山田市長は、叙勲受章者と顕彰者にお祝いの言
葉を述べるとともに、「市民の皆さまとともに笑
顔あふれる白石の実現に向け、各種施策に全力で
取り組み、人口減少に歯止めを掛けるべく邁

まい
進し

ていきます」とあいさつ。参加者は、親睦を深め
ながら、新年への決意を新たにしていました。
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定例相談

C onsumer affairs consultation 消費生活相談
問白石市消費生活相談室（市役所１階）　☎22-0783　相談日：月・水・金（祝日は休み）　9:00～16:00


